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MASTERDOM Suivi de flotte 

de véhicules à la Réunion

depuis 10 ansBY MASTERNAUT – GROUPE L2D
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MASTERDOM
S O C I É T É  D U  G R O U P E  L 2 D

Masternaut Masterdom Équipement Qualification

Filiale à 100 % de 

Groupe Michelin

La solution de suivi 

de flotte de véhicules, 

leader en Europe.

Un service de 

proximité à la 

Réunion.

10 ans d’expérience

Une technologie à la 

pointe du métier.

Pince Brevetée

Une équipe dédiée, 

composé de 10 

personnes 

expérimentées et 

qualifiées.
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MASTERDOM, by Masternaut
E N  R O U T E  V E R S  L ’ E N T R E P R I S E  C O N N E C T É E

+10 000 +250 000

300 M 10

utilisent notre solution 

pour suivre leurs 

véhicules en Europe.

Clients

par an dans plus de 48 

pays.

Trajets

ont été équipés avec 

notre solution.

Véhicules

du Groupe L2D 

travaillent sur la 

solution Masterdom.

Collaborateurs

j1
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j1 julien.rousseau.94420@gmail.com; 11/10/2021
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Nous mettons tout notre savoir-

faire et notre expertise en œuvre 

pour répondre aux attentes de 

nos clients. La solution est 

destinée aux petites et grandes 

flottes. Nous gérons les 

véhicules par groupe et par 

utilisateur.

MASTERDOM
L ’ E N T R E P R I S E  R É U N I O N A I S E  
L E A D E R  D A N S  L E  S U I V I  D E S  
F L O T T E S  D E  V É H I C U L E S

Nous disposons d’un 

stock au niveau local 

et nous suivons 

l’installation de notre 

matériel, en liaison 

avec Masternaut.

Notre équipe technique 

ainsi que la hotline, 

l’assistance et la 

direction commerciale 

sont basées à St-

Gilles-les-Bains.

Nous intervenons le 

plus rapidement 

possible, nous mettons 

à jour et dépannons à 

distance.

Proximité Rapidité Suivi

Nous formons nos 

clients sur place, avec 

nos techniciens locaux, 

pour l’utilisation de nos 

plateformes web.

Formation
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Olivier LEVY
Directeur Général 

Philippe ROUSSEAU 
Directeur Commercial 

Cédric MOREL 
Responsable 

Technique 

Denis HOARAU
Responsable 

Technique 

Tony HOAREAU
Installateur Technique

Johnson BEGUE
Installateur Technique 

Clémence TERNET
Commerciale 

Emma GRONDIN 
Assistante 

Commerciale 

Emilie BILLA
Directrice Financière

Carine LEBON 
Comptabilité 

Elonise BOITARD
Comptabilité 

NOTRE ÉQUIPE
D E S  T E C H N I C I E N S  Q U A L I F I É S  P O U R  D E S  C L I E N T S  H E U R E U X
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Parmi les 10 000 entreprises qui font confiance à 
Masternaut en Europe : Carglass, TNT ou encore 
Engie…

EN EUROPE

Au niveau local, Masterdom travaille auprès 
d’entreprises diverses.

À LA RÉUNION

NOS RÉFÉRENCES
I L S  N O U S  F O N T  C O N F I A N C E
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- Géolocalisation de la flotte

- Mesure des habitudes de conduite, des données 
véhicules et des aménagements

- Suivi de l’entretien

- Gestion RH des conducteurs poids lourds

TÉLÉMATIQUE EMBARQUÉE

Les données recueillies sont accessibles sur une 
plateforme web et des applications Mobile, en temps 
réel.

PLATEFORME WEB / APPLICATIONS 

LA SOLUTION
E N  D É T A I L S
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Tout notre matériel est disponible à la location, pour 
les petites et les grandes entreprises.

MATÉRIEL

La plateforme « Connect » et les applications sont 
disponibles et incluses dans le forfait. 

PLATEFORME WEB / APPLICATIONS

LA SOLUTION
E N  D É T A I L S

Un service d’analyses quantitatives permettant l’élaboration de
nouvelles stratégies à fort impact pour votre activité Catalytix.
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LE MATÉRIEL
G A R A N T I E  C O N S T R U C T E U R  P R É S E R V É E

Fonctionnement non 

intrusif (lecture seule). 

Pince Brevetée. 

Maintien de la garantie 

constructeur.

Pince sans contact

Paramétrable 

Identification du 

conducteur /  Boutons  

Vie privée, Alerte.   

Interface

Mesures exactes : 

odomètre, vitesse, 

consommation et 

régime moteur.

Boîtier embarqué

Entrées avancées 

(prise de force, 

monitoring de 

températures, 

capteurs de portes)…

Capteurs
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ÉconomieConnect est la plateforme de 

gestion de flotte. Rapide et 

simple d’utilisation, elle offre 

des solutions  à destination des 

managers et des chauffeurs.

LA PLATEFORME “CONNECT” 

Recherche de 

véhicules par adresse, 

estimation des heures 

d’arrivée et alerte de 

position ou activité 

anormale.

Génère des tableaux 

de bord 

personnalisables, à 

l’écran, sous format 

pdf ou csv. Gestion 

des feuilles de temps 

et relevés d’activités.

Toutes vos opérations 

et le suivi des véhicules 

en temps réel.

Simple Efficace Pilotage

Identification des 

comportements 

dangereux ou coûteux 

(attente moteur 

tournant), formation 

sur l’éco-conduite. Le 

conducteur reçoit les 

informations en temps 

réel.

Économie
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On Time permet de superviser le 

suivi des données.

LES APPLICATIONS
O N  T I M E ,  S m a r t d r i v e r

Le nombre de v is i tes  
manquées et  d ’appels  au 
serv ice c l ient  est  rédu i t  g râce 
à  la  communicat ion  proact ive 
des heures prévues d ’ar r ivée.

En cas de retard par 

rapport à la plage 

horaire autorisée, des 

alertes peuvent être 

configurées.

Envoi de SMS ou d’e-

mail avec un lien pour 

suivre le véhicule sur 

une carte. Optimisation 

des tournées : réalisé 

vs planifié.

Début, fin et durée des 

missions mises à jour 

en fonction de la 

position des véhicules.

Confort Mise à jour Alertes

Les conducteurs 

reçoivent leur planning 

et missions sur 

l’application (horaire, 

navigation vers 

l’adresse en clics).

Facilité
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NOTRE OFFRE
E N  F O N C T I O N  D E  V O S  B E S O I N S

Mission Traçabilité Éco-conduite Gestion sociale

DIFFERENTS PACKS

Pack Ti Rouleur (VL/VU) / Pack Ti Livreur (VL/VU) / Pack Green Rouleur (PL) / Pack Green Livreur (PL) / Pack Grand Livreur (PL)
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Traçabilité
Tout se fait en temps réel, depuis votre ordinateur de bureau ou 
depuis votre mobile.

Visualisation de la position et des trajets de votre flotte

Création de points d’intérêts (POI) et gestion des 
itinéraires, capteurs et sondes. 

Rechercher les ressources les plus 
proches.
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Éco-conduite et état du véhicule
Des solutions créées pour favoriser l’éco-conduite et suivre le véhicule.

Enregistrement 

d’évènements brusques

Temps de conduite, 

attente, arrêt évalués
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Mission et livraison
Les missions sont créées depuis le bureau et transférées directement 
sur l’application.

Efficacité et rapidité de 

traitement des données
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Gestion sociale
Les plannings, horaires et temps de conduite sont gérés avec facilité et les 
rapports sociaux sont automatiques.

Lecture à distance du 

chronotachygraphe.

Calcul des temps de 

conduite restants



23

– Présentation 2021

Matériel compatible avec la majorité des 

véhicules, connexions multiples pour collecter 

des informations cruciales. Réseau 

d’installateurs dédié.

Fidélité de nos clients. Informations en 

temps réel, rapports variés, alertes, carnet 

d’entretien numérique, outils performants.

Amélioration dans la prise de décision, 

meilleure gestion et suivi de l’activité des 

ressources.

Flexibilité 100%

Ergonomie 100%

Efficacité 100%

NOS AVANTAGES
P O U R  R É P O N D R E  À  V O S  B E S O I N S



24

– Présentation 2021

LES BÉNÉFICES
1 0 0 %  D E  R É U S S I T E

ROI Véhicules

Gain de 
temps

Implication

Maîtrise des 

ressources

Meilleure 

communication et 

rapidité des échanges.

Maîtrise du parc, 

entretien, 

consommation.

Conducteurs motivés 

dans une démarche 

d’éco-conduite.
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LES BÉNÉFICES
1 0 0 %  D E  R É U S S I T E

Consommation de carburant, - de dégagement de CO2, 

- entretien de véhicules.
Rationalisation des déplacements et des collaborateurs.

Gestion du parc automobile

Fiabilité des véhicules accrue. Visibilité sur le 

kilométrage et l’entretien des véhicules.

Longévité

Pour les conducteurs. - de risques d’accidents, - de frais

Sécurité

Économie
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MERCI
Plus d’infos : 

Clémence TERNET 

0692 45 52 54

Clemence.ternet@groupe-l2d.fr


